
 
                                                                                                                               

                                                                        

 

                                                                                                                              

 

 

 

           
 

Электронная система 
управления очередью, вызовом клиентов, 

оценки качества обслуживания, 
электронного опроса, анкетирования. 

 

 

 

 

 

 

                ИНСТРУКЦИЯ ПО НАСТРОЙКЕ МОДУЛЯ 

         «Модуль оперативного контроля, настройки и управления, предварительной 

записи»  
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Системные требования 

 

Здесь приведены системные требования для МОДУЛЯ  

         «Модуль оперативного контроля, настройки и управления, предварительной 

записи»  
 

Пользуясь списком системных требований, проверьте следующее: 

 

права доступа 

 

аппаратное обеспечение 

 

операционная система  

 

 

ПРАВА ДОСТУПА 

  

Для установки программного обеспечения на компьютере необходимы 

права администратора. 

 

 

АППАРАТНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 

Частота процессора  

Не менее 1.8 ГГц  

Рекомендуется 2.2 ГБ 

 

Жесткий диск  

Не менее 200 ГБ  

Рекомендуется 400 ГБ 

 

Оперативная память  

Не менее 512 МБ  

Рекомендуется 1 ГБ 

 

Монитор -  

Разрешение не менее 1024x768, цвет 32 бита  

Рекомендуется Разрешение 1280x1024, цвет 32 бита 

 

Графическая плата  

Не менее 256 МБ  

Рекомендуется 512 МБ 

 

 

ОПЕРАЦИОННАЯ СИСТЕМА 

 

Рекомендуется: 

Windows XP, 32-разрядная версии Professional, с пакетом обновления 3      

или более поздней версии, 

 

Windows Vista, 32- разрядная версии, 

Windows 7, 32- разрядная версии. 
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1. Общие сведения 

 
 Модуль  системы  предназначен для работы в системах   электронной очереди. 
 Модуль системы  позволяет производить оперативный контроль, настройку системы 

электронной очереди, настройку системы оценки качества обслуживания, электронного опроса 

и анкетирования, настройку предварительной записи по телефону и интернету, производить 

предварительную запись по телефону на текущий день и предварительную запись на 

следующие дни в интернет базу (при подключении компьютера к интернету). 

 

 

2. Оперативный контроль 

 
     Оперативный контроль позволяет получать сведения в реальном времени: 

-  по количеству клиентов, обслуженных по окнам (Рис. 1), 

-  среднее время обслуживания по каждому окну (Рис. 1), 

-  количество не обслуженных клиентов по операциям (Рис. 2), 

-  количество обслуженных клиентов по операциям  (Рис. 2), 

-  среднее время обслуживания клиентов по операциям (Рис. 2), 

- количество не обслуженных клиентов по операциям, записанных по телефону (Рис. 3),  

- количество не обслуженных клиентов по операциям, записанных по интернету (Рис. 3).  
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                                                                          Рис. 1. 
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                                                                          Рис. 2. 
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                                                                          Рис. 3. 

 

 

3. Настройка системы 

 

 
Имеется возможность: 

 

- производить общие настройки (Рис. 4), 
- настраивать список обслуживаемых операций (Рис. 5), 

- настраивать список сотрудников (Рис. 6), 

- настраивать список VIP  клиентов (Рис. 7), 

-производить настройку правил  записи клиентов по телефону (Рис. 8), 

-производить настройку правил  записи клиентов по интернету (Рис. 9), 

-производить настройку системы оценки качества обслуживания (Рис. 10), (Рис. 11), 

-производить оперативно настройку всех виртуальных пультов в системе (Рис. 12) 

, (Рис. 13). 
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                                                                          Рис. 4. 
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                                                                          Рис. 5. 
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                                                                          Рис. 6. 

 

В зависимости от роли сотрудника ему разрешены различные действия в программе: 

 

Администратор системы – разрешено всѐ, 

Администратор системы – запрещены Общие настройки, настройки Предварительной 

записи, настройки Системы оценки качества-Анкетирования, Списка сотрудников и VIP 

клиентов. 

Оператор – разрешѐн только оперативный контроль и предварительная запись. 
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                                                                          Рис. 7. 
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                                                                          Рис. 8. 
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                                                                          Рис. 9. 

 

 

На закладке настройки правил  записи клиентов по интернету (Рис. 9) Вы также 

формируете файл обеспечения безопасности на сервере Guess.dat. 

Этот файл содержит поддержку  ваших логинов и паролей и должен быть помещен на 

удаленном сервере в исполняемый каталог рядом с файлами ReportAccessISAPI.dll, 

GetDataAccessISAPI.dll, GetCouponAccessISAPI.dll, AdjustmentCouponAccessISAPI.dll, 

ticket.mdb.  

Первоначально пароль доступа к базе ticket.mdb 0987654321. 

Логин доступа к странице настройки 1234567890 

Пароль доступа к странице настройки 0987654321 
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                                                                          Рис. 10. 
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                                                                          Рис. 11. 

 



 20 

 
 

                                                                          Рис. 12. 

 

 



 21 

                                                                          Рис. 13. 

 

 

 

 

4. Предварительная запись 

 
Имеется возможность: 

- Производить предварительную запись по телефону на текущий день (Рис. 14), 

- Производить предварительную запись на следующие дни в интернет базу (при 

подключении компьютера к интернету) (Рис. 15). 

 

 
 

                                                                          Рис. 14. 
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                                                                          Рис. 16. 

 

 

 


