
 
                                                                                                                               

                                                                        

 

                                                                                                                              

 

 

 

           
 

Система оценки качества обслуживания, 
опроса/анкетирования клиентов. 

Электронная книга жалоб и предложений. 
(СОКО) 
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Системные требования 
 

Здесь приведены системные требования для МОДУЛЯ «СОКО» . 

 

Пользуясь списком системных требований, проверьте следующее: 

 

права доступа 

 

аппаратное обеспечение 

 

операционная система  

 

 

ПРАВА ДОСТУПА 

  

Для установки программного обеспечения на компьютере необходимы     

права администратора. 

 

 

АППАРАТНОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ 

 

Частота процессора  

Не менее 1.8 ГГц  

Рекомендуется 2.2 ГБ 

 

Жесткий диск  

Не менее 80 ГБ  

Рекомендуется 250 ГБ 

 

Оперативная память  

Не менее 512 МБ  

Рекомендуется 1 ГБ 

 

Монитор – сенсорный экран  
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Разрешение не менее 1024x576, цвет 32 бита  

Рекомендуется Разрешение 1280x1024, цвет 32 бита 

 

Графическая плата  

Не менее 256 МБ  

Рекомендуется 512 МБ 

 

 

ОПЕРАЦИОННАЯ СИСТЕМА 

 

Рекомендуется: 

 

Windows XP, 32-разрядная версии Professional, с пакетом обновления 3 

или более поздней версии, 

 

Windows Vista, 32- разрядная версии, 

 

Windows 7, 32- разрядная версии. 

 

 

 

 

 

1. Общие сведения 

 
Модуль «СОКО» системы  предназначен для работы в системе электронной очереди. Рис.1. 
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                                                                           Рис.1a. 

 

 
 

                                                                           Рис.1b. 
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                                                                           Рис.1c. 
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                                                                           Рис.1d. 
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                                                                           Рис.1e. 

 

 

Данная система «СОКО» позволяет клиентам вашей организации дать оценку качества 

обслуживания всей организации в целом, определить тенденцию качества обслуживания, 

позволяет дать оценку качества обслуживания каждого окна в отдельности, написать в 

электронной книге свои жалобы, предложения, замечания, благодарности, ответить на вопросы 

анкеты. Вы  можете с помощью различных анкет провести нужный вам опрос клиентов по 

интересующей вас тематике. 

 

Модуль «СОКО» системы   отвечает за запись на удалѐнный сервер данных, введенных 

опрашиваемым клиентом.. Он реализован с помощью программы QualityService.exe  и работает 

под управлением ОС WINDOWS  NT/2000/XP/Vista/W7. Программа QualityService.exe  

устанавливается на любом компьютере в сети  имеющем связь с сервером. 
 

 

2. Установка модуль 
                                                 

Установка модуля производится как установка обычного приложения  Windows 

запуском  Setup.exe из комплекта поставки. При этом будут установлены: 

 

QualityService.exe  - исполняемый файл 

 

QualityServiceWithMouse.exe- исполняемый файл с указателем 

 

QualityService.doc – файл документации 

 

QualityService.pdf – файл документации 

 

QualityService.mht – файл документации 

 

QualityService.mdb – файл инициализации 

 

License.slip  – файл лицензии (демо) 

 

 

SEO_560x76.avi – файл динамического оформления главной формы 

 

SEOEnd.avi  – файл динамического оформления последней формы 

 

BMP – папка с образцами изображений для оформления внешнего вида программы. 

 

SEO.pptx – образец файла MS PowerPoint динамического оформления главной формы 

 

SEOEnd.pptx – образец файла MS PowerPoint динамического оформления последней 

формы 

 

K-Lite_Codec_Pack_640_Mega.exe – дистрибутив кодеков, необходимых для 

воспроизведения файлов  *.avi. 
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EM_PowerPoint_Video_Converter_setup.exe – дистрибутив программы, с помощью 

которой можно преобразовать файл *.pptx в файл  *.avi. 

. 

 

 

 

 

3. Конфигурирование «СОКО» 

 

 
Все настройки интуитивно понятны и сделаны в стиле Windows интерфейса. 

 
Для вывода формы настройки необходимо после запуска программы одновременно нажать 

кнопки:  

Ctrl+Alt+Q. 

В начале редактирования необходимо нажимать кнопку редактирование , а для записи 

в базу отредактированных значений нажать кнопку . 

 

Для оперативного применения в программе сделанных изменений в меню «Сервис» 

нажать «Применить». После этого перезапуск программы не требуется. 

 
В режиме настройки  доступны основные закладки «Общие»,  «Оформление», «Анкета», 

«Лицензия». 

 

 

В закладке «Общие»  Рис.2 производится  установка сетевых настроек, автозагрузки. 
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                                                                   Рис.2а. 
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                                                                    Рис.2в. 

 

 

В закладке «Оформление»  Рис.3 производится  установка внешнего оформления главной 

и зависимых форм. Это: 

 

- наименования, изображения, размер шрифта, спейсинг на кнопках 

- общая тема (скин) приложения 

- информационное изображение сверху (путь к файлу *.avi) 

- фоновые изображения на вторичных формах 

- текст, размер шрифта, цвет сообщения, изображение, динамическое изображение (путь к      

файлу *.avi) на оконечной форме 
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                                                                      Рис.3a 
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                                                                      Рис.3b 
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                                                                      Рис.3c 
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                                                                      Рис.3d 
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                                                                      Рис.3e 
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                                                                      Рис.3f 
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                                                                      Рис.3g 
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                                                                      Рис.3h 
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                                                                      Рис.3j 
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                                                                      Рис.3k 

 

 

 

 

 

 

В закладке «Анкета»  Рис.4 производится  выбор нужной активной анкеты из списка 

анкет на сервере. 

 



 21 

 
 

                                                                      Рис.4 

 

 

В закладке «Лицензия»  Рис.5 производится  формирование файла License.txt, 

необходимого для получения лицензионного файла License.slip 
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                                                                     Рис.5. 

 

 

 

 

 

       4. Лицензирование. 
 

Программа после установки работает в демонстрационном режиме.  

При этом не происходит запись оценок, жалоб и предложений, ответов на анкету в базу на 

сервере для дальнейшей обработки. 

 

 

Для  снятия ограничений Вам необходимо получить файл лицензии License.slip и 

поместить его в папку License в каталоге установки программы. 

 

Для получения файла лицензии Вам необходимо сформировать файл License.txt на 

закладке ЛИЦЕНЗИЯ  рис 5. (формируется в папке License в каталоге установки) и 

отослать его поставщику ПО. 


